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KEBIJAKAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL & LINGKUNGAN 

PT SOECHI LINES Tbk.  

(“Perseroan”) 

 
A. Latar Belakang 

Perseroan memiliki komitmen untuk dapat berperan aktif dalam pembangunan ekonomi 

secara berkelanjutan, yang berkontribusi pada peningkatan kualitas kehidupan dan 

lingkungan. Dalam komitmen ini, Perseroan berharap dapat memberikan nilai dan manfaat, 

baik bagi Perseroan sendiri, komunitas, maupun masyarakat pada umumnya, serta agar 

Perseroan mampu menciptakan hubungan yang serasi dan seimbang dengan lingkungan, 

nilai, dan budaya masyarakat setempat. 

 

Pedoman Tanggung Jawab Sosial & Lingkungan Perusahaan (“TJSL”) ini mengatur mengenai 

ruang lingkup dan program TJSL Perseroan. Pedoman ini dimaksudkan agar Perseroan dapat 

beroperasi secara berkelanjutan baik dari segi ekonomi, sosial, maupun lingkungan.  

 

B. Ruang Lingkup 

TJSL adalah bentuk kerja sama antara Perseroan dengan berbagai pemangku kepentingan, 

baik yang secara langsung maupun tidak langsung berinteraksi dengan Perseroan, untuk 

dapat memastikan keberlangsungan usaha Perseroan. 

 

Kegiatan TJSL dilakukan dalam lingkup yang mencakup aspek operasional kegiatan pelayaran 

dan galangan kapal yang dijalankan oleh Perseroan melalui para entitas anaknya. Prioritas 

implementasi kegiatan TJSL ialah yang memiliki dampak secara langsung terhadap wilayah 

operasional armada kapal dan galangan kapal Perseroan, serta wilayah sekitarnya. 

 

Kegiatan TJSL dimaksudkan untuk dapat mencakup berbagai aspek rantai nilai kegiatan 

operasional Perseroan, mulai dari jasa yang diberikan, produk yang dihasilkan, aktivitas yang 

berkaitan dengan karyawan, vendor, pelanggan, masyarakat, dan lingkungan. 

 

Perseroan menganggarkan biaya TJSL dengan memperhatikan prinsip kepatutan dan 

kewajaran. 

 

C. Program 

Inisiatif program TJSL Perseroan meliputi prioritas sebagai berikut: 

1. Dekarbonisasi 

Sejalan dengan target Net Zero Emission (NZE) yang ditargetkan oleh konvensi 

internasional di bidang maritim untuk dapat dicapai pada tahun 2050, serta target NZE 

Pemerintah Indonesia untuk dapat tercapai pada tahun 2060, program TJSL Perseroan 

dilakukan untuk menuju pada dekarbonisasi. 

 

Dalam kategori program ini, dapat mencakup kegiatan penurunan emisi gas rumah kaca 

dengan melakukan investasi pemasangan teknologi untuk armada kapal, upaya 

penghematan penggunaan energi dalam kegiatan operasi, penggunaan bahan bakar yang 

lebih ramah lingkungan, serta kegiatan TJSL berkaitan dengan lingkungan hidup yang 

dapat meminimalisir dan menangkap emisi gas rumah kaca yang dilepaskan ke udara. 
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2. Keanekaragaman hayati 

Keseimbangan ekosistem khususnya di wilayah laut dan sekitarnya, sangat penting untuk 

keberlanjutan kegiatan operasional Perseroan. Kegiatan TJSL Perseroan ialah mencakup 

upaya menjaga keanekaragaman hayati agar keseimbangan ekosistem dapat terus terjaga 

dengan baik. 

 

Dalam kategori program ini, dapat mencakup kegiatan manajemen limbah dari armada 

kapal, penggunaan material kapal yang tidak merusak spesies laut, mengkonservasi dan 

merehabilitasi spesies laut yang mengalami kerusakan, pelestarian dan pembersihan 

lingkungan, serta kegiatan TJSL lainnya yang berkaitan dengan lingkungan hidup yang 

mendukung keberlanjutan keanekaragaman hayati. 

 

3. Pemberdayaan Masyarakat 

Program TJSL Perseroan dimaksudkan untuk dapat menciptakan kebaikan hidup bagi 

masyarakat, khususnya warga sekitar operasional Perseroan. Untuk itu, program TJSL yang 

diinisiasi ditarget dapat berupa pemberdayaan masyarakat yang dapat memiliki dampak 

yang sifatnya lebih jangka panjang. 

 

Dalam kategori program ini, dapat mencakup pelibatan UMKM (Usaha Mikro, Kecil, 

Menengah) dalam implementasi kegiatan TJSL, pelibatan komunitas lingkungan hidup 

setempat dalam implementasi kegiatan TJSL, serta kegiatan TJSL yang memiliki dampak 

penciptaan peluang pekerjaan terhadap warga sekitar. 

 

4. Pelayanan Masyarakat 

Sebagai organisasi bisnis, Perseroan memiliki komitmen untuk memberikan kembali (give 

back) dalam bentuk pelayanan masyarakat. Perseroan memprioritaskan bidang 

pendidikan dan kesehatan untuk program TJSL di bidang pelayanan masyarakat ini. 

 

Dalam kategori program ini, dapat mencakup kegiatan donasi untuk kegiatan pendidikan, 

kesehatan, pemberantasan kemiskinan, bencana alam, serta bantuan kemanusiaan 

lainnya. Program TJSL juga mencakup pembangunan infrastruktur dan fasilitas berkaitan 

dengan sektor pendidikan dan kesehatan. 

 

5. Jasa dan Produk 

Jasa dan produk merupakan aspek penting yang tidak terpisahkan dari program TJSL 

Perseroan yang lainnya. Jasa dan produk merupakan satu kesatuan yang berkaitan secara 

langsung, diantaranya dengan program TJSL yang mendukung dekarbonisasi, juga 

berkaitan dengan kemampuan Perseroan secara keuangan untuk mengimplementasikan 

program yang berkaitan dengan kemasyarakatan. 

 

Untuk itu, dalam kategori program ini, dapat mencakup upaya menjamin bahwa jasa 

pelayaran dan galangan kapal telah dievaluasi dengan baik sehingga tidak menimbulkan 

dampak yang membahayakan bagi pengguna dan masyarakat, pelibatan vendor untuk 

penyediaan barang dan jasa secara bertanggung jawab dengan memperhatikan aspek 

K3L, serta pelibatan pelanggan melalui survei kepuasan agar Perseroan memperoleh 

umpan balik yang tepat atas jasa dan produk yang telah diberikannya. 
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Perseroan mengadopsi konsep ekonomi sirkular yang berupaya untuk memutar siklus 

hidup produk dan material agar tetap berada dalam sistem ekonomi yang lebih lama dan 

tidak langsung berakhir sebagai limbah. Dalam hal ini, Perseroan berupaya untuk dapat 

selalu mengoptimalkan penggunaan armada kapal serta penggunaan kembali residu 

material yang ada di galangan kapal. 

 

6. Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

Jajaran manajemen dan karyawan Perseroan memiliki komitmen untuk berinisiatif 

membekali diri dengan praktik kesehatan dan keselamatan kerja terbaik. Personel 

Perseroan wajib memiliki komitmen untuk meningkatkan pengetahuan, kompetensi, serta 

mengembangkan kapabilitas untuk memastikan Perseroan beroperasi dalam kerangka 

kerja yang menjunjung tinggi prinsip ESG (Environmental, Social, dan Governance) / 

(Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola) demi kelangsungan usaha. 

 

Dalam kategori program ini, dapat mencakup inisiatif pelatihan dan seminar para personel 

Perseroan secara berkala, yakni mengenai keamanan dan keselamatan kerja, kesehatan, 

lingkungan, keberlanjutan, serta praktik tata kelola operasi yang menjunjung tinggi 

integritas dan  kehati-hatian. 

 

D. Pengaduan 

Perseroan menyediakan media untuk pengaduan masyarakat atas dampak lingkungan hidup 

membahayakan yang mungkin ditimbulkan oleh kegiatan operasional Perseroan.  

  

Laporan pengaduan memasukkan informasi sebagai berikut: 

1. Informasi kontak pengadu (nama, nomor telepon, lokasi tempat tinggal/kejadian). 

2. Kronologis kejadian 

3. Dampak sementara yang terjadi 

4. Pihak-pihak yang terlibat 

5. Bukti-bukti pendukung awal baik fisik maupun data  

6. Kontak pihak-pihak yang dapat mendukung proses tindak lanjut pemeriksaan 

 

Laporan pengaduan disampaikan ke alamat sebagai berikut: 

- Telepon/SMS  :  0811-1378-884 

- Aplikasi pesan singkat :  0811-1378-884 

- Email dengan alamat  :  ethics@soechi-lines.com  

 

*** 
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POLICY OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY 

PT SOECHI LINES Tbk.  

(“the Company”) 

 
A. Background 

The Company is committed to play an active role in sustainable economic development, 

contributing to improve the quality of life and the environment. In this commitment, the 

Company wishes to provide value and benefit not only to itself, but also to the community, 

and society in a broader scope, and to foster a harmonious and balanced relationship with the 

local environment, values, and culture. 

 

This guideline of Corporate Social and Environmental Responsibility (“CSER”) outlines the 

scope and programs of the Company's CSER. This guideline is intended to ensure the 

Company operates in economically, socially, and environmentally sustainable way. 

 

B. Scope 

CSER is a form of collaboration between the Company and its various stakeholders, both 

directly and indirectly which interacting with the Company, in order to ensure the Company's 

business going concern. 

 

CSER activities are implemented within the scope which covers the operational aspects of 

shipping and shipyard activities carried out by the Company through its subsidiaries. CSER 

priority activities are those which have direct impact on the Company’s fleet operational areas 

and shipyard, as well as the surrounding region. 

 

CSER activities are intended to reach various aspects of the Company's operational value chain, 

including the provided services, the product output, as well as the activities related to 

employees, vendors, customers, community, and the environment. 

 

The Company budgets its CSER expenses in accordance with the principles of decency and 

propriety. 

 

C. Program 

The Company's CSER program initiatives include the following priorities: 

1. Decarbonization 

In line with the Net Zero Emissions (NZE) target from the international convention in the 

maritime sector which required to be achieved in 2050, as well as the NZE target from the 

Indonesian Government required to be achieved in 2060, the Company's CSER program is 

aimed toward decarbonization. 

 

In this program category, is included the activities to reduce greenhouse gas emission by 

investing in technology installation for the vessels fleet, efforts to conserve energy in the 

operational activity, the use of more environmentally friendly fuels, and other CSER 

activities related to the environment which are able to minimize and capture the released 

greenhouse gas emissions into the atmosphere. 
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2. Biodiversity 

A balanced ecosystem, particularly in the marine areas as well as its surrounding, is very 

crucial in regard with the continuity of the Company's business operations. The Company's 

CSER is including the effort to preserve biodiversity to ensure a balanced ecosystem. 

 

In this program category, is included the activities related to the waste management from 

the vessel fleet, the use of vessel material which shall not harm the marine species, the 

conservation and rehabilitation of harmed marine species, environmental cleanup and 

preservation, and other CSER activities related to the environment which support the 

sustainability of biodiversity. 

 

3. Community Empowerment 

The Company's CSER program is intended to improve the well-being of the community, 

particularly those living near the Company's operational areas. Due to this, the CSER 

program initiative is directed toward community empowerment which is expected to have 

a longer-term impact. 

 

In this program category, is included the involvement of MSMEs (Micro, Small, and 

Medium Enterprises) in the implementation of CSER activities, the involvement of local 

environmental communities in the implementation of CSER activities, and other CSER 

activities which have impact on creating job opportunities for local residents. 

 

4. Community Service 

As a business organization, the Company is committed to give back by serving the 

community. The Company prioritizes education and health sectors for its community 

service CSER programs. 

 

In this program category, is included donations for education, health, poverty alleviation, 

natural disaster relief, and other humanitarian assistance. The CSER program also includes 

the development of infrastructure and facilities related to the education and health 

sectors. 

 

5. Service and Product 

Service and product are important aspect acts as an integral part related to the Company's 

other CSER programs. Service and product are directly inter-related to such as, the CSER 

program supporting the decarbonization, as well as inter-related with the Company's 

financial capacity to implement other program including those related with the 

community. 

 

Due to this, in this program category, is included the efforts to make sure that shipping 

and shipyard services are properly evaluated to avoid harmful impacts on users and the 

community, the involvement of vendors in the provision of goods and services in a 

responsible way with the attention to HSE aspects, and the engagement of customers 

through satisfaction surveys to obtain accurate feedback on the given services and 

products. 
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The Company adopts a circular economy concept with efforts to make sure the life cycle 

of assets and materials maintained in the economic system for a longer period and not 

immediately wasted as effluent. In this regard, the Company strives to always optimize the 

utilizations of its vessel fleet as well as to always reuse any residual materials available in 

the shipyard. 

 

6. Occupational Health and Safety 

The Company's management and employees are committed to take initiative to equipped 

themselves with best practices in occupational health and safety. The Company’s 

personnel are obligated to commit in terms of improvement of the knowledge, 

competencies, and developing capabilities to ensure the Company operates in a 

framework upholding ESG (Environmental, Social, and Governance) principle for its 

business continuity. 

 

In this program category, is included the regular training initiatives and seminars for the 

Company’s personnel on occupational safety and security, health, the environment, 

sustainability, and operational governance practices which uphold integrity and prudence. 

 

D. Complaint 

The Company provides a media for public complaints in regard with the environmental issue 

which may have harmful impact due to the Company's operational activities. 

  

Complaint reports must include the following information: 

1. Complainant contact information (name, telephone number, location of 

residence/incident) 

2. Chronology of the incident 

3. Temporary impact  

4. Involved parties 

5. Initial supporting evidence either physical or data  

6. Witness contact information which can support the follow-up investigation process 

 

Complaint reports should be submitted to the following addresses: 

- Telephone/SMS  :  0811-1378-884 

- SMS Application  :  0811-1378-884 

- Email address   :  ethics@soechi-lines.com  

 

*** 
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